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DOCUMENTS Workflow 2.12

Kompatibilitat

* Visio 2003 - Visio 2016 (nur 32 bit Versionen!)
e Incl. Windows 10

¢ DOCUMENTS 4 — DOCUMENTS 5.0a

« Workflows werden ggfs. beim Offnen geupdatet und sind dann nicht mehr mit alteren
Workflow-Versionen verwendbar
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Neues Lizenzierungsmodell (seit 4.0e / 5.0)

* Lizenzierung einzelner Workflows statt der Workflow-Engine

» Motivation: Niedrigere Einstiegshirde

Lizenzzahlung der verwendeten Workflows

* Anzahl der Verwendungen von freigegeben Workflows als "Zulassige Workflows" an
Mappentypen

* Nur freigegebene Workflows zdhlen (man kann = Mappentyp: Portallizenz (otris_fi20030000001195) %
mehrere nicht mehr freigegebene Altversionen 2,
} - - R
haben) Allgemeines I Erweiterte Einstellungen I W{:rkéw| Zuldssige Workfliows

» Sub-Workflows werden nicht gezahlt

. . . . Bezeichnung Beschreibung
* Wird ein Workflow mit zwei Mappentypen ver- _ ————
anpft, Zéh|t er auch doppelt Portallizenz U pdate Fligen Sie hier eine Be
Portalizensierung Filigen Sie hier eine Be

* DocFile.startWrkfl ow(), SOAP, docimport
ist nur far "Zulassige Workflows" mdéglich
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AdHoc Workflows beschranken

= Mappentyp: Portallizenz (otris_fi20030000001195)

= .
| Migemeines | Erweiterte Einsteiungen | Workflow | Zuisssige Workiows | AdHoc-Workfiows | AdHoc-Vertederiisten | Avct

Bezeichnung Beschreibung Versenden
PortallLizenzlpdate Filigen Sie hier eine Beschreibung ein...
Portalizensierung Fiigen Sie hier eine Beschreibung ein...
' Versendung sequentiell Anforder
SR,
= v
Cloud-Ac
CONTEN
 Einschrankung am Mappentypen auf die gultigen CONTRA
Contract

Workflows und Versendelisten
Contract
v rontract

Portallizensierung

PortalLizenzUpdate

~ Meine Versendeliste




Signalausgang E-Mail

* Mailempfanger CC und BCC

 Bei Statisch dlrfen auch AutoTexte
als Empfanger angegeben werden

 Ein Gruppenname ist auch ein
gultiger Empfanger

Betraff

I = Signalausgang &
Bezechrung [ Signalausgang
Mame  [SandSignal_12
Top [Ehaail =l
F.ommerkar |
Eslhuziver Schrebschulz |mwo,”bw LJ
Eigenschalten | Verbindungan
EMal |  Eskalaton | Feldoelegng | Fegister
Emplangsr % Siagtiech ¢ Dynamisch | Scheeiber, Wil EI
Absender @ Statisch 1 Dymamisch [ =1
% Statisch © Dwnamisch | Bath, Avel
" Stalisch & Dynamisch | Felde

Irait
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Workflowaktionen im Monitor ausblenden

* Wird an allen Knoten unterstutzt

* Wird auch bei der Archivierung
berlcksichtigt (archiveMonitor)

II] Monitor

Benutzer

Rechnungswesen

Portallizenz-Ersteller B - "

Portallizenz-Freigabe la § T ales
Skript (Portallizenzen_startWorkflow)
Import, Factory

Status
Sperrt
Weitergeleitet
Weitergeleitet
Durchgefiihrt

Versendet

otris software

= Aktion %
Bezeichrung I Portalizenz priifen
Mame I.-’-'-.n:tiu:un_ﬂ
Allgermein | E zkalation I Feldbelegung I Felder Regizter
Eigenzchaften | Yerbindungen I Bezchreibung

p— Hame S |t
Erhahe(

100620 |
10.06.20

Hidelnkd onitor ))
—

10.06.20
10.06.20:
10.06.20




Abweichende Aufgaben

\( TR I Rickinge ) ‘
- Aktion 1
e [~ Kenrmwort priffen
5 it 3¢ Aulgabs
1 Adion2 % ¥ abweicherde Aufgabe
i - P
. Auigabe | 4pheichander ALfgaberited Rir 2ktion 1
'fa peachit I}EHDPUETAI.H.[_J_W =
|_'E http://achat:8080/jsp/epctrl.jsp?pri=peack
Bescheebung | npbanaler Test mit Hirweis flir de Aufgabenbeanetung
Optionaler Text mit Hinwels fir die
Aufgabenbaarbeitung
Abweichender Aufgabentext f W iberscheebbar durch Benuizer
Ok | abbrechen |
Benutzer Status Erhalten am Reaktion am Mappe 0K  Aufgabe
Schreiber, Wil Versendet 17.06.2013 14:26 | 17.06.2013 1426
Mitarbeiter [Schredoer, Willl] ‘Weitergeleiiet | 17.06.2013 1426 | 170620131428 | Ja Text - Aufgabe -1 (Aktion)}
Miarbeiter [Schreiber, Wil  Welergelefet | 17.08.2013 14:26 | 17.08.201314:27 | Ja Texd - Aufgabe -2 (Aktion)
% Mitarbeiter Sperrt 17.06.2013 14:27 Abweichender Aufgabentext fur Aktion 1
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Customizing

DetailScript

 Erlaubt das Aufklappen eines Listeneintrags um Zusatzinformationen anzuzeigen
» Auf Ordnern und der ScriptList moglich

» Eigenschaft am Mappentyp definiert die Anzeige

fileDetailsScript = Scriptnane
» Eigenschaft am Ordner

fil eDetail sShowCol um = true

* Funktion in der ScriptList Bestelinummes e e
. nyScri ptList.setDetail sScriptName(Scri pt Nane) ; W 2016-06-01-450017 01.06.2018
 Rickgabe als HTML oder ScriptList @mhm vollstiindig geliefert: ja \
Bestellier Waremsen: 2,203- EUR
Bestellung (2) . Ausstehende Zahlung: 1,203 EUR
Eestelinummer ___BestolidetmmrVesanddatum  Lieferdatum

Title Fustand  Metio-Summe
5'3"1'17" 01.06.2016 [Rechnung] 4711 / 01.01 2016 gebucht 1.000- EUR
B 20160601-450018 (01.06.2016

[Rechnung] 4712 / 01.06.2016 Prifung 1.203- EUR

J
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Customizing

Hierarchische Outbar
* Globale Eigenschaft ermdglicht die Anlage verschachtelter Outbars in zwei Ebenen

SubQut bbars = 1 *| Inbem - Qb
w9 Duthin (3 Bntilge] Sigeress  Oioney  UNIER-DBATS  Lesereom  EQenschafien
v :nl:l'l|:l‘-'!! T
= - ke
2 Ceginer (1 Emtrasg) Fisa ks Frogegeben  Fller
# Testl Test1 taka il
¥ Testl Test2 Supped v
° T Tes € Tesu Wt .

F enelutber

onl ySubQutbars = 1 -> Es wird kein Baum gel aden

 Alternativ maximale Anzahl sichtbarer Outbars als globale Eigenschaft einstellen

maxQut barSi ze = x -> weitere Qutbars werden i m Menu angezei gt und bei Auswahl gewechselt, anal og zu Register

EE Meine Duthar -
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Customizing

= @ Kundemninformatiion

Schrift-Icons mit Entypo I
« Statt Grafiken kdnnen Icons Uber eine Schrift angezeigt werden ..-...5:-;5-;--.par||r—.--

Bestallung

* Mappenaktionen

Ei genschaft: inmgeFile = entypo:folder
enabl eDef aul t Treel con = true
Eingeqangen

* Baum-Icons — Werden an Unterordner vererbt, Farben in
zwei Abstufungen: 100% - 80% - 60%

I con: entypo: fol der; col or: #cc9999;
* Gentable-Buttons

_Def.xnl: <inage>entypo:fol der</inage>

Rechnung

Zugewnesen

qeprift

Bearbeten - Sachlich DK

Report erzeugen
T Rechnunonsisdss )

Default-Dashboard
e Funktion des Default-Dashboards abschalten

G obal e Eigenschaft: hasDef aul t Dashboar d=f al se



Customizing — Entypo Beispiele
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Customizing

QuickView

* Funktioniert analog zu D4 mit gleichen Parametern in der URL

* Legacy-Support fir D4-URLs

» Hoher Kompatibilitatsgrad, bis auf z.B. ,dIcViewMode=full” (spater)

Autocomplete

autoCompleceConfig = |

e Funktion analog zu D4 acriptHame : "MyRutoCompleteScript™,
. . . . minQueryChars : 2,
* Neu auch Uber Eigenschaft konfigurierbar queryDelay : 0.5,

maxResules @ 25,

e Nutzbar am Feld, Email versenden,

autoFocuafResult : falae
Suchmaske
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Customizing

Viewer-Konfiguration
 Definition der genutzten Viewer in der Datei WEB-INF/classes/viewer-config.xml
e Zuordnung Uber Dateiendung und UserAgent

Viewer-Modul L nage="Jtr: rifisvear”
RTELS] clfRie, ciff@ie, cif@firefon, Tiffffirefon NLE
nasas Vn il 5 I v L EE
Zuordnung i3, Jpeg, gif, pog, baop
Endung@UserAgent nage="Roxl SIzsqeiisFrer™ devicesa="los 7, andrarld
renaionaxipg, Jpeg, gif, png, bop Fa=d Ay 5 R
- i X

Browser-Plugin statt

PDFJSViewer verwenden i
ST T L by LR oy Sonderbehandlung

spezieller Devices moglich



otris software

Workflow: Action-Links mit Authorisierungs-Token

Ziel @ Urlaubsantrag 01.06.2016 14:54 v
. . . © schreiber, willi- 01.06.2006 # Schreiber, Willi- 01.06.2016
* Oppen soll per Link in der Mail den
Urlaubsantrag freigeben kénnen ~
. .. Urlaubsantrag 01.06.2016 14:54
(ohne sich anmelden zu mussen)
Schreiber, Willi Oppen, Bernhard
13.06.2016 17.06.2016
Bitte Sonderurlaub fur Teilnahme an DoPAK gewahren -)
W
Benutzer Status Erhalten am Reaktion am Mappe OF

Schreiber, Willi  Versendet 01.06.201614:54 01.06.2016 1455
Schreiber, Willi  Wertergeleitet 010620161455 01.06.2016 14:55 Ja
Oppen, Bernhard  Sperrt 01.06.2016 14:55
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Workflow: Action-Links mit Autorisierungs-Token

Konfiguration einer am Mappentypen erstellten Mailvorlage fiir die Aktion

] (Vorgesetzter)
[ Uriaubsanirag prifen

Freigabe

-~ Kontrolifluss

Bezeichnung |™ Fieigabe

Hame. | CorioFlow_7

Algemen |2|.|3|i‘| | Feldbelegung | Eigenschatten | Besehieibung |

‘wiachles
- [~ Serpt [
- Aktion
Bedingung
Eezem”ﬂl Urlaubzantrag pruben
Mame |.d.|:hc|n_2
Algemein | Eskalalion |  Felbelegung | Felde
Eigenzchaften | Weshindungen |
Hame it
Inbowdd ailT emplate Freigabe'/ougessatzar
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Workflow: Action-Links mit Autorisierungs-Token

Neuer AutoText %act i onLi nk- >wor kf | ow. Cont r ol Fl ow- Name%

typ

Name |)daubsantrag

Bazeichnung
smatacher Titesl

kiassenschutz [., —

=ntenoptbonen

[ Erstes Dokument sofort Gfnen

[ Automatische Versionierung der Dok

[¥] Automatische Indexerung der Dokume

nzahl Regster

w[mwm|mwm,5-“‘;

Mame
Freigabe\/orgesetzer

Empfanger

Batr
Hlask

Tep | Eenutzerdefrierts Mai-kton -

e —

Name Freigabe\orgesetzer

Betrefl Sgiaskit fir SeMiarbeierss
Inhait

<himi=

Uraubsantrag von Mitarbeiter SeMitarbeiterse</br=

Zeitranmm: % UrdaubVon®e - S6LdaubBis ¥ <br>

SeHirmaeis % obre-<hre

=5 href="S:actionlink->wordow ControlFiow_75%"=«<b>[Fregeben]<be<»</bre
<a href="actionLink-=workiicw, ConrolFiow_§%"><be[Ablehnen]</Be</><ubr=
«/himl=

Zetell Urlaubsantrag prifen far Schreiber, Willi
An Mich «nchter@otris.de>
Urlaubsantrag von Mitarbeiter Schreiber, Willi

Feitraum: 13.06.2016 - 17.06.2016
Bitte Sonderurlaub fir Teilnahme an DoPAK gewdhren :-)

Freigeben
Ablehnen]
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Workflow: Action-Links mit Autorisierungs-Token

InboxMailTemplate vs. MailTemplate an der Workflowaktion
» InboxMailTemplate: Mail wird nur versendet, wenn die Inbox abonniert ist

» MailTemplate: Es wird immer eine Mail versendet

Aufbau des Action-Links und Hinweise
o AutoText: %acti onLi nk->wor kf | ow. Cont r ol Fl ow 7%

 http://hostnane: 8080/ docunent s/ srv/wa?i d=dopaag_fi 20160000000067&
pri =dopaagé& ogi n=oppen&
act i on={ 2E58D50A- 71AF- 40C6- 8672- 320E9602F98E} &
t oken=2c4417d398c9e85b76664646805e510f

 Der Link fihrt diese eine Workflow-Aktion ohne aktive Anmeldung aus
» Der Token signiert die Aktion (die URL ist nur mit dem richtigen Token guiltig)

« Fangt jemand eine Mail ab, kann er die Aktion durchfiihren!

» => nur fUr weniger kritische Aktionen



Bedienung

Fehlermeldung bei Skript-Dialogen

 Skriptdialoge werden bei Fehlern
nicht mehr geschlossen

» Getatigte Eingaben bleiben erhalten

Rechte Maustaste — Kontextmenti
 Auf Listeneintragen im Ordner
 Auf Eintragen im Dokumentenregister

Titel geandert am

Rechnung 1 3995?1_51..:__1-1“.-5_ 07.06.20016117..

Extern anzeigen

Rechnung 040200 o oo e —— 07 062016 10....

Dizs Alter muess rwischan 18 und BT legen

otris software

O

Dolummu am
0001 022304, nterk anzeigen /070220

Extern anze

n

fktionen =

1607



Bedienung

Suchmasken speichern

e Multifunktionsfeld auf der
erweiterten Suche

Verlauf

 Navigation durch Ordner
oder Selektion

o Zuruck zur letzten Mappe
oder max. 5 Mappen

» Browser Backbutton
funktioniert

Rechnun gen schreiper

Bestellungen 2016

Auswahl der Suchmasken

Rechnung 769092970 von ask_

Hechnung 466925668 won MO
Rechnung 04020005 won S_M...
g Bestellumg 368495052 wom 25
Rechnung 8424901 02 von Actr...
Dururmene Ly B

Status

otris software

Suchmaske speichern

Suchmaske [6schen

Einfacher Klick: letzte

Mappe

Festhalten: Auswahl

letzte 5 Mappen
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Bedienung

Bulnmabschiy Tooems

m .
et AT eosTorrinT Il

I..”E-r“u' TN I NTIICI L

Annotationen im PdfJsViewer
 Auftragen von Notizen und Markierungen

F

* Einstellungen fir GroBe und Farbe
* Annotationen ein- und ausblenden

* Globale Eigenschaft: viewerAnnotationMode = r, rw (default)

Mappe/Ordner entkoppeln

Komrespandens bk e. gmbh (0806201 6)
& Schusite .DEDSINIE # Bohesie e

* Klick auf Mappen-Icon

G obal e Eigenschaft: decoupl eFil eVi ew

e Klick auf Ordner-Namen =
A HTES0On Ca :.5_]:

G obal e Ei genschaft: decoupl eFol der Vi ew
Emgar siticd | ] Dovwe chget e datx: - Gesagle Chigree : y
\ V192346
o bt b5

S D digikale AkSE - Googhe Thisims

T
Rechmeng 128668130 von | £ponn e E | a Hormespondenz b ke, gmibh (08,06, 2074
Rachiarsg 04000008 von 5 [ +] C1 TR o e [ b W A

Pt v OEd0S0R vidi § Tl
HMSMTAS B haring Pral Rachaung 1 FE8E0 33 wn e
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Bedienung

Favomten

Drag and Drop von Mappen

» Kopieren von Mappen aus Ordnern in Ordner Rechnu

» Verschieben mit gedrickter Strg-Taste Favoriten

* Mehrere Mappen zeitgleich méglich Eng’
* Bei Outbarwechsel Mappen auf Outbar ziehen g

Favariten

Einga

Buf Aufgale

Eigene Spaltenreihenfolge und Breite KD-Hr. Firmenname s
BE2642600 IT Srong Consultants el

. T TE
« Verschieben von Spalten méglich FrantRn

L - " A -

» GroBenanderung der Spalten moglich
KO- M. Status Firmenname

62642600 Lieferant/Kun.. IT Strong Consultants «

T T8 ol P LT TP Y Mo adn e 0 sk e

 Spaltenbreite und Reihenfolge werden pro
gleicher Listen beim Benutzer gespeichert



Bedienung

Bearbeitung
» Doppelklick auf Feld startet die Mappen-Bearbeitung

» ENTER bei einzeiligem Feld speichert die Mappe

* Listeneintrag wird bei Mappenaktion automatisch aktualisiert

Shortcuts

» Strg-F1 zeigt Tastaturbefehle

Tastaturkirze]
STAG + AT+ T
STAG +ALT + M
STRAG +ALT +L
STRAG +ALT +D
STRE +ALT + 0
STRO + ALT + F
STHG + ALT+ H

STAG+ALT +E

Foinus s Baympnsichi
Foisus auf Menebar
Foius auf Mappenisie
Foius suf Mapia
Fodewes o Outbar
Juichien

Libericin angesjen

Ekciuale Mapoe bearoete

STRG & ALT 5

STRG & ALT + 2
STRIG + ALT + Pieil Hoch
STRG + ALT + Pieil Rumbes
ETRG + ALT + Phail Links
ETRG + ALT + Pigil Reches
STHI + ALT + 58

STRG + Phad Rechis Links
ALY+

ALT + Pfeil HochsAunier

Salypelie Plapgs sgeschism
Seprierlyre abSrechen
Warhengs Duthar

H@cheie Duibar

Saumarcechl et aits kappsn
Aegaierhiar e auskappen
Llagpen Fuikiidckts
Dokopmen wechaein

e e FNZEgE

AeqmEter wechsein

otris software



Bedienung

Magic Button

« Uberpriift den Platz zum Anzeigen der verschiedenen

Funktionselemente

* Reagiert ,responsive” auf GroBenveranderungen

 Verpackt nicht sichtbare Elemente auf einen Menuknopf

Doppelauswahlliste

 Clientseitig durchsuchbar Berechigt
 Bedienung durch Knopfe oder .
DnD boz;
ﬂ1frﬂl
Suche wirher
burger
Sortierung geriach
merke

adar
DnD

dewenter

gchubert
unger

otris software

e
L
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Mappe versenden

Eigenschaften des aktuellen

Versendeschrittes

Schritte der aktuellen

- Versendung sequentiell Versendeschiin festlegen

Salrmmn i

Versendeliste

Aktionen zum

Jadgale

Versendeschritt

o o Bl O

Aktionen zur

Fririgl Tk

Versendeliste

Versendelisten (Workflows)

. . Mk Vermedung Lo ar e
laden/andern/speichern +Weu | Loscher

e T 1 Yo Sl S

- werian disobiiiDg beschen  versandan | Abbradhen

F



Scripting: SpiderMonkey 24 (ESR)

Problem bei Verwendung von ,neuen” Sprachfeatures am Bsp. von LET

DOCUMENTS 4 verwendet SM 1.8.5
DOCUMENTS 5 verwendet SM 24 (ESR)
LET (SM 1.7) war experimentelle Implementierung nach Draft-Spec von ECMAScipt 6

Mit Final ES 6 Standard war die experimentelle Implementierung nicht konform ->
Entfernung in SM 24 (ESR)

Ab SM 45 (ESR) dann neue standardkonforme Impl.

D.h. nur ,Standard” verwenden und keine experimentellen Features

otris software
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Scripting: SpiderMonkey 24 (ESR)

» Sprachreferenz
e https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Reference

* Releases
* https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Mozilla/Projects/SpiderMonkey/Releases

 SM 1.8.5 (Firefox 4)
e SM 24 (Firefox 24)

e Obsolete Features
* https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Reference/Deprecated and obsolete features

* let blocks and let expressions are deprecated

» foreach..in is deprecated. Use for...of instead @) The for each...in statement is deprecated as the part of ECMA-3
remaved, but for each...in will not be disabled and removed becaus

* Number.tolnteger(number) ab SM 34
Consider using for...of instead. (Please refer to & bug 791343.)


https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Reference
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Reference
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Reference
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Mozilla/Projects/SpiderMonkey/Releases
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Mozilla/Projects/SpiderMonkey/Releases
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Mozilla/Projects/SpiderMonkey/Releases
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Reference/Deprecated_and_obsolete_features
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Reference/Deprecated_and_obsolete_features
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Reference/Deprecated_and_obsolete_features

Ohne Let...

var a = new MyClas=s("a"):;
var b = new MyClas=({":b"};
util.out(a.letRed(1)); //
util.out(a.varBed(1)); //
util.out (a.getRed(1l)); //
util.out(bk.letGreen(=)); //
util.out (b.varGreen(=)); //
util.out (b.getGreen(5)); //

== 1:
== 1:
== 1:

=> 5:
== 5:
=> 5:

Eed: a
Blus: a
Eed: a

Green:
Blues:
Green:

b

b

b

function MyClass(i1d)

{
var colora = ["Red",
this., id = id;
initlet:];
initget();

initvaz() ;

function initlet() |

for (var i=0; i<colors.length; i#+)

lat calar = colors[i];

MyClass.prototype["l=t”

function(numb=c) {
return number + "

1

function initvar() {

for (wvar i=0; i<colors.length; i++)

var coalar = colors[i];

MyClass.prototype[“var”

function (number) {
raturn number + °

1

function initget() {

for (var i=0; i<colors.length; i++)

wvar C':ll!:l.'l: - I:I:ll:u.'ﬂl.'i.]j

MyClass.prototype[“get™ + color] =

{ function{coclar)

raturn funotion (numbar)

return
o}
) {color) ;

number +

"1

" + color + "

{

+ goloxr] =

{

+ color] =

" + golor + ¢

{

"+ color 4+

otris software

+ this._id;

" + thia._id;

"+ this._id;
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PortalScripting: Erweiterungen in HitResultset

HitResultset HitResultset.HitResultset [ Var searchResources,
String filter,
String soriOrder,
Var hitlist,
Integer pageSize = 0,
Boolean unlimitedHiis = falss,

Bool fullColumnLength = false
)
e hitlist ist nunvom Datentypen var
1. Namederhitlist alsString

2. Array von Feldnamen
e Nur bei DOCUMENTS -Suche & EDA (nicht EE.i, EE.x, EBIS(?))



PortalScripting: Erweiterungen in DocHit

Bisherige Funktionen zum Auslesen eines Feldwertes aus dem DocHit
e Int HitResultset. get Col uml ndex(String col Nane)

« String DocHit. getlLocal Val ue(int col | ndex)

« String DocHi t. get TechVal ue(i nt col |l ndex)

Neue Funktion

 Zugriff als Property DocHi t . Fel dnane
» Analog dem Zugriff bei DocFile
» Typsicher
* Readonly

« Falls Feld nicht in der Trefferliste => undef i ned

otris software
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PortalScripting: Neue Funktionen

DocFile
 DocFile.sendFil eAdDoc(recei vers, sendMode, task, backWhenFi ni shed)

* Receivers: array[user, groups]

» sendMode: sequentiell, parallel

 DocFi |l e. changeFi | et ype( naneFi | eType)
‘ - - . - - "
« String DocFile.asJSON() L
* Gibt die Mappe als JSON-String zuriick ) s_Created” : 72074

» DocFile.fromJSON(String json)

» Aktualisiert eine Mappe mit den Daten
aus dem JSON-String



PortalScripting: Neue Funktionen

Document

otris software

* Bool ean Docunent . upl oadDocunent (String path, Bool ean versioning)

* vgl. Regi st er. upl oadDocunent () => erzeugt ein neues Dokument

e Docunent . upl oadDocunent () Uberschreibt bzw versioniert ein bestehende Dokument

XML-Export

XM_LExport.
XM_LExport.
XM_LExport.
XM_LExport.
XM_LExport.

addSyst emJser ()

addPar t ner Account ()

addPortal Scri pt ()

addPort al Scri pt sFrontCat egory()
addDocunent sSetti ngs()
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PortalScripting: Neue Funktionen

PropertyCache
 Bisher gab es nur einen globalen PropertyCache => Objekt pr opCache
* Nun gibt es PropertyCaches bei SystemUser und AccessProfile

* D.h. jeder Benutzer hat einen eigenen transienten PropertyCache
e Zb.context. get SystenlJser (). propCache

CustomProperty

* Zum persistenten Speichern zusatzlicher Daten / Einstellungen

» CustomProperty besteht aus Name, Type, Value

« Konnen global am SystemUser und AccessProfile angelegt werden
* set Or AddCust onPr operty(nane, type, val ue)

e get CustonProperties(naneFilter, typeFilter)
e get SubProperties(naneFilter, typeFilter)
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PortalScripting: Neue Funktionen

Neue Klasse UserAction

* Um zur Laufzeit benutzerdefinierte Aktionen an Ordnern zu erzeugen

var folder = context.createFolder("test", "public®):
wvar action = new UserAction ("testiction™):;
action.widget = "DropdownList™;

action.setFileTypeForNewFile ("FileTypel™) ;-

if (laction.addToFolder (folder) )

util.out (action.getLastError())

Unterscheidung zwischen ClientV und ClassicClient
e context.getdientType()
e CL[Wndows 7/Java 1.7.0_76], POOL[ Si ngl eConnect or]

e CL[Wndows 7/Java 1.7.0 _76], POOL[Si ngl eConnector], | NF[SID ua:docsclient,

dca: 2. 0,
docs_cv:5.0]]
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Filterbeispiele (locale)

* Gilt flr PortalScripting: FileResultset, HitResultset
o SOAP-Filter, Ordner-Filter, Register-Filter

Mehrsprachigkeit
* Filterwerte mussen im Format der aktuellen Locale angegeben werden

Datum
var mnVal = new Date(2016, 1, 14); /1 14.02.2016!
var maxVal = new Date(2016, 1, 15);
var fntPattern;
swi tch(context.getdientLang()) {
case "de":
fmPattern = "dd. nmyyyy";
br eak;
default: // "en"

fntPattern = "midd/ yyyy";}
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Filterbeispiele (locale)

e var filter = "dateField >=" + util.convertDateToString(mnVal, fntPattern) +
" AND dateField <= " + util.convertDateToString(maxVal, fmPattern);

e Seit4.0c HF1l: cont ext. convertDat eToStri ng(ts, [l ocale])

* Nun unterstiitzen die Filter locale-unabhangige Angaben

¢ Datum: @(YYYNNDD
o Zeitstempel: @YYYMVDDhhmss
e Numerisch: @nnn. mm (Dezimalpunkt, keine Tausendertrenner)

"dateField >= @0160214"
"nuntield <= @o0.99"

e var filter

e var filter
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Filterbeispiele (Oder/OR-Suche)

Oder-Suche innerhalb eines Feldwertes
e var filter = "SETMETHOD( 1) Nachnane~' Meier| Mil ler"™

Neu: OR-Suche bezogen auf Feldnamen

e var filter = "Nachnanme=' Mei er' St adt =' Dort nund' "

Restriktionen der OR-Suche
e Search_Fulltext darf nicht im Ausdruck vorkommen
* Bei Ordner und Link-Registern wird das Suchfeld automatisch ausgeblendet
* Klammern sind weiterhin nicht moglich
» Komplexe Ausdriicke missen ggf. in eine disjunktive Normalform umgewandelt werden

» In Kombination mit volltexttindiziertem Mappentypfeld kann die Suche langsam werden
» Insbesondere bei MySQL, Oracle
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ScriptExtensions

 Bietet die Moglichkeit, DOCUMENTS -Komponenten via Skript zu erzeugen

 Sind in der Installation enthalten und durch import erreichbar:
\server\scriptlibs\util
ScriptExtensions_1.0.2.zip
T scnptlist® s
B ScriptTres o
B TreeCharte.js
* | versiont -Beschreibung mit Beispielen innerhalb des zip-Files

Script Extensions

Examipla
randos = functlon{arra
irEy [ Fl ith ] length
olris
11.] ex = t ste arseInt r

obris 5 itemiount = & Limit parseln L4

izt oird ripil k
oiris trecchard et5ta g sTartIng

] A FEaT if

ol sorptlist. Column



ScriptExtensions - ScriptTree

 Definiert sich durch Riickgabe eines Portal-Skripts
= SoripiTree Example

= Akiionen

* Kann an (fast) allen clientseitigen Aufrufen zurtickgegeben
werden z.B.

* Ben. Def. Aktion reine arste Mappe
Leige erste Mappe In Eingandg

° OnFiIeViewScript Erzeuge neue Rechnung

.El,'l-::n,' Cirairer EIr':J.-I'Il_"

» Eigenschaft an Outbar (scriptName=...) Show ScriptListExample

* Ermoglicht den Aufbau eigener komplexer Baume
ohne Ordner-Objekte

 Erlaubt eine Vielzahl von Funktionen beim Klick auf einen Eintrag

* action: runSript:ScriptName | showfFile:fileld

» dropAction: runSript:ScriptName
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ScriptExtensions - ScriptTree

fEilmport "SoripcTreaa”
B . I var rootitem = new ortris. Treseltem(l0D0, "ScripcIres Example®):
auminstanz erstellen war dtem, 1 temleng

ipem = paw atris.Treelcem|l, °"hAkticnen®):

Unterkategorie oot lcen. addlces IJ..'II-EI'I'.:IrI
itemTwo = new ocris.Tresltem[ll, 'Zeige Crdner: Eingang®)r
itemTwo.sction ="showFolder:™ + getFfolder() .gecDID()y 7 Help=rFuncoion to get folds=cld
Bei Klick Ordner 6ffnen it=m,additemiicesTwo};

jesmTwe = neaw oeris.Teeelcem(l?, 'Zeige epsce Mappe in Eingang'):
itemTwo . action ="ahouFile:™ & gecFileld(}: //HelperFunccion © geat Cilald
icem.addItemicemTwa)

Bei Klick Mappe 6ffnen

Item with dropacgtion (both acticns shoold return returolypes:showlewFile and the fileld
Mappe erzeugen und 1temTwo = new otris.Tresltem(ld, 'Erzeuge neue Bechnung®):
jesmTwo..dropaction = "runScriptiCreatealewInvoiceSsripe™:
Dokument hinzufiigen icemTwo.action = "runderipo:CreateNewinvoiceScript™:

ivem, addivem(icemTual ;

SkﬁptLBt(ﬂ*nen itemTwo = new otris.Treslten[ld, 'Show ScriptliscExample):
itemTwo.soction ="runScripc:ScriptliscExampl=";
dtem,additem (itemTwa) ;

BaunwzurUckgeben CONTEXE . CeTUENType = "soriprlicesCuchar™:
retorn rooctlitem. cranaferi) s
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ScriptExtensions - ScriptList

EI-:_'l-_:|_| &l Semptlist

 Definiert sich durch Riickgabe eines Portal-Skripts
 Erstellen eigener Listen in DOCUMENTS
» Wird an Stelle eines Ordners angezeigt

« Beliebige Quelldaten nutzbar Vomeme  Nochmeme  Advesse

ScriptList Example umme  Uberpriifen

. . . B ‘Vvomame® Machname 0 Adresse0

* Interaktion mit Suchfeld oder eigenes Suchfeld
B ‘Vvomamel Machname1 Adresse 1
* Server- oder client-seitiges Suchen moglich 7 B Vomame? Machname? Adresse 2
e Automatisches Nachladen + @ vomame3 Machname 3 Adresse 3
« Eigene ben. def. Aktionen an der Liste B Vomame4 Nachname4 Adresse 4
. . . . . . . o Viorname 5 Machname 5 Adresse 5

o SkriptAktion beim Klick auf einen Listeneintrag
Vomame & Machname & Adresse
* Auch innerhalb von Gadgets nutzbar vomame 7 Machname 7 Adresse 7
Viormame 8 Machname 8 Adresse 8
Vomame 9 Machname 9 Adresse 9
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ScriptExtensions - ScriptList

féFimport "Scriptlisc®

SkriptList erzeugen

TAT i=], list = maw ctois.scriptlist.list("Scriptlist Exsmple®);

lisT . secSearohlonCert | (naye: "Belispiel Seriprlist®, EemorTedesxah @ CEme])d
An Suchfeld anmelden
lirt . addhcrion(iname; 'man", label: 'Susme", action: "renScript:Sh_Summary®, type; 'bacton”llz
list.addherion({oomer ‘check'; label) 'Dherprifen', mocion: *rumScript)SL_Cheok®, Type! "baccan®iir

AktionSknépfe deﬁnieren izt . secShowliheckhoxrs (TToa)

listT . addColiows (fvorname®, "Vorname®, "9TRING"}
lirt.addColors ("nachnaxse ™, "Hachoame™, "STRING™] ;

Spalten definieren Liet , addColarn ("sdres=s™, "Rdresss”, "STRIBG"}:
Shend datalls An SeripEliak
Eintrége aufk|appbar Lirt , pesShowbecail roolumn (tros) ;

List,sschecailaSoripeieams | "5L Details®))

if parsmstsr msarchixpremaxizon ix defined eotries mant ks filtezed
for (i=0F 1<10 1+=1) 1
Liste fUIIen Ff Add row {sercing id and row model
liackaw = lisE _addflce (i, (vocnama: "Vernana "+, Sachnise: "Hachraxae '4i, adcasae: "hAdrasse "&4));:
lincRow.setDecailsFarams{{iid: 431)F
d oTher posaible valu=s) showFil=ifileId or akowFolderifolde=rId
lisekaw. serferian | "ranSeripe: 91 leriancide®si) @

Kein weiteres Nachladen
" MAFE This list oclbhjedt Co contalm cb e last entries af the cocal 1isc.
dixt . sndlixbi];
LISte ZurUCkgeben ORGEXE . FETArETypE = "acripnliac®)
ratars list eransfesd)



ScriptExtensions - TreeChart

« Definiert sich durch Riickgabe eines Portal-Skripts a Test 08.06.2016 09:39

& Schreiber, ¥ 1 # Schreibe

* Erstellung grafischer Baumansichten

 Vielzahl an Designeinstellungen mdoglich

 Traversieren durch die Baumstruktur via Klick —

» Horizontale und vertikale Ausrichtung moglich '
: (=)

o Z.Z auf Register und als alternative Ubersicht nutzbar I'

» Export der Grafik als PNG- oder SVG-Bild

el mode |
g

otris software

(

S
2l leal :|
| T

Srd leal

3IHOAL ET R

LeyD
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ScriptExtensions - TreeChart

TreeChart erzeugen var chaft = new oTris.creecharc.TreeCharct():
chart.title = "Example for the Dynamic Tres Charc®:
chart.de=faulcHodeStyle = charc.defanltHodeStyle =
Defauh_Stykfdef"“eren naw otris.treschart.HodeScyle ("§EEE£F£E>, "F000000", "Arimi®™, "F000000%, 11, 14, &, 1&);

YAr raot = chart.createlada ("1Y, "Rase™)

var leafl = chart,sreatealeal ("2%, "lsc leaf™):

var noded = chart.creacaleatf (™3™, "Ind node™):
Blatter erzeugen var leaf2 = chart.creaceleaf ("4, "2Znd leaf™):

var leafld = phart.createlesaf ({"5", "3zd leaf™))

war atyle = paw obtri=.treschart.HodsScyle (“FI5DOFS™, “F79C3FE", "Rriml®™, "#333535%, 11, 12, &, 18&);

o.Q leafl = seyle.applyin(leafl) s

Andere Styles definieren leaf3 = style.applyOn (leaf3):
root.addThild [leafl) »
root. addChild [node2)

) ) node? . addthild (1=afl) ;
Klick-aktion anmelden node2 ., addChild (leafd) ;

. leafs . gecAccionEvencs () .click = 'QH¢WF11E=1ft!_fliﬂ;ﬁﬂﬂ$:5ﬁﬂ@37n}
Bezeichnung der

root . setFdgelabel (leafl, "Edge 1%} !

Verbindung

chart.s=tRoot [Toot) 7

TreeChart zurtickgeben
ratarn chare.transfer () :
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Wichtige Skript Ruckgabewerte

returnType

showFile

showNewfFile
showFolder
openQutbar
gadget

html
htmlpopup
scriptList

scriptTree_OutbarNam

faY

return
fileld

fileld

folderld

Techn. Name der
Outbar

gadgetConfig
HTML-Code

HTML-Code

ScriptList.transfer();

ScriptTree.transfer();

Beschreibung

Zeigt die entsprechende Mappe im rechten Bereich an.

Zeigt die entsprechende Mappe im rechten Bereich als neue
Mappe an. Beim Abbrechen wird diese gel6scht.

Zeigt den entsprechenden Ordner im mittleren Bereich an
Offnet die Outbar mit dem angegebenen Namen.

Zeigt das Gadget im mittleren Bereich an.

Offnet einen Dialog und zeigt den Inhalt an.

Offnet ein neues Fenster und zeigt den Inhalt an.

Zeigt eine ScriptListe im mittleren Bereich an.

Zeigt einen Skript-Baum an und 6ffnet die zugehorige Outbar.
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Wichtige Skript Rlickgabewerte

Multiple Skript-Aktionen

* Es kénnen mehrere Aktionen durch ein Skript ausgeldst werden
» Context.returnType = ,multipleAction”;

 return Array mit Typ/Werte-Paaren

* Die einzelnen Aktionen werden [
nacheinander ausgefiihrt t
recornliype:
» Weitere RickgabeWerte: returnValue: fileld
+ refreshScriptList I'
* updateTree returnType: °

returnValue:
» openAndReloadOutbar
» destroyScriptTree, destroyHitTree, {
destroyDynamicTrees returnIype:

. returnValue: gadgetConfig
 file:..., download.... }
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Scripting: Dyn. Aufzahlungswerte

Bisherige Varianten fiir dyn. Enumwerte: Enumscript

[& EnumfFeld (Aufzihlung) - Feld
-

Agemein Em | Exgenschafien

Mame EnumFeld

S/ enum-Werte sammeln aus DB, HitResultset etc.
Bezeichner

S dauert wviele ms -> teusr
Typ | sutzaniung = Yerwem
Einheit
enumval .push({"kevl; r en:value 1™} ;
Aufzahlungswerte  runscriptmyEnumScri i}
g “ PN ot enumval .push("keva; ; en:value 2™} ;
enumval .push {("kev3i; r en:value 3™} ;
Ereiie (Pixel)

I__ salbe Zaie wie \Jorganger
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Scripting: Dyn. Aufzahlungswerte

Bisherige Varianten fiir dyn. Enumwerte: Enumscript mit named Property Cache

Transiente Speicherung der EnumWerte in das
globale Objekt propCache

(+) der ,teure” Teil wird nur einmal ausgefiihrt
und nicht bei jedem Scriptlauf

(-) propCache muss selbststandig dirty gemacht

werden

(-) es wird jedes mal das Script ausgefihrt

JS initialisieren
Script compilieren
Script ausfiihren
GC

if {(!propCache.hasProperty{"myvEnumValues"}}) {
propCache . myEnunyalues = collectEnumValues () ;

for (var i=0; i<propCache.myEnumValues.length; i++)
enumval .push (propCache .myEnunmValues[1] ) 7

function collectEnumValues() {

var myList = [1-
¢ enum-Werte sammeln aus DB, HitResultset etc.
¢ dauert wviele ms -» Lteusr
myList.push{"keyl; de:Wert 1; en:valus 1"}
myList.push{"keyZ; de:Wert 2; en:values 2"
myList.push{"key3; de:Wert 1; en:valus 3"}

return myList;
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Scripting: Neuer ScriptEnumCache

[f® EnumFeld (Aufzihlung) - Feld

 Eigenschaft am Enum-Feld n e |
Scri pt EnunCache={ Pri nci pal | Syst enlUser } [ . cachenane] = Lesl

» Automatische transiente Speicherung der Enum-Werte in den Mame EnumFeld
PropertyCache Objekten propCache (Principal) bzw. Bezsichner
SystemUser.propCache

Typ | sufzahiung - N

S/ enum-Werte sammeln aus DB, HitResultset steo. Einheit
S dauert wiele ms -> teusr . : :
L . Aufzdhlungswerte  runscrptmyEnumScript
fFroa..
fFroa..
enumval .push ("keyl: de:Wert 1; en:valus 1")»

enumval .push ("key2: de:Wert 2; en:valus 2"}

enumval .push ("key3: de:Wert 1; en:valus 3")» E i [ﬁuuﬁahﬁmg}— g

|p|gm-.gi-. I Exit= | Eigenschaften

Bezeichnung

SeripEnunCache Pincipal
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Scripting: Neuer ScriptEnumCache

Scri pt EnunCache={ Pri nci pal | Syst enlUser } [ . cachenane]

e Principal: Verwendung des gl obal en propCache- Obj ekt

e SystenlJser: Spei cherung i m Syst enlUser. propCache- Obj ekt des jeweiligen
Benut zers

e Cachenane [optional]: Def aul twert: enuntache. Mappent ypnane. Fel dnane

Server prift vor Scriptausfihrung, ob der Cacheintrag existiert (z.B. pr opCache. enuntache. al | Par t ner s)
Falls nein =>Script wird ausgefihrt und enumval als Cacheintrag gespeichert

Fall ja => Cacheintrag wird direkt verwendet

(+) Einmal im Cache, wird das Script nicht mehr ausgefiihrt
(+) benutzerabhangige Enums leicht realisierbar

(-) Loschen des Cacheintrag muss selbststandig gemacht werden
PropertyCache. renmovePr operty(cachenane)



Scripting: Neue Klasse EMall

* Nicht mehr die alte otrMail-Klasse verwenden!

var mail = new Email ("receiver@domain.de", "senderfdomain.de", "Test", "Thi= iz a test email."):
mail.addhittachment ("log.txt™, "C:%\\tmp\\changelog.txt™)
mail.=setBCC ("somebodyl@domain. de, somebody2@domain. com™) ;
mail.=zetDeleteAfterSending (Crues) ;
if ('mail.=end())
util.out (mail.gectLasctError()):

e Vorteil: die interne DOCUMENTS Mail-Queue wird verwendet

» DocumentsManager->versendete Mails
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Properties in D4 und D5

Eigenschaften
» Eine Vielzahl an Properties und Features ist bereits zu D5 migriert worden

« Einige Eigenschaften werden in D5 nicht mehr bendtigt

[T T—— g [

e

* Noch fehlende Eigenschaften werden sukzessive - »

in den kommenden Versionen umgesetzt EETEERT

. EETECT I - . v
« Ubersicht befindet sich im Installationsverzeichnis e _——
und bei der Eigenschaftseingabe Oubarien argpaninds

E:anuunw
allowedDocumentTemplatesScript kit

Fivaseiidoaahioie -

Besohreibing

Version: 5.00a -
umﬁm:uﬁn'ﬂhﬂr\gmmﬁmwﬂmﬂunﬁn Leiziice stechaniel e =

Position: Mapp . Rzchercheart zw der suiniende Code, ob Und wie dess MSungen Bngeasgt seiks
Client 'S'UIJPO : Classic-Client und Client 5 Zu Dpamenrgsraecien kann das Sopl 0 snigen Falen Suchguelan pus der Anfrage enfeen. e
e S N SR Grappe WO JEESANCNVED SECE MBoEN el sner bestrmien Jahieszahl pesuch

standardwert: wrdd o e g vmrah dhe ST enBecmen e prroskehedingt gararbert ke Nagpen md dezar
s pe dahreszahl sninslien
ITIDE'IEI'IE Werte: Hitriel besleht aberangs di Enschriskuny, Saas e erais Jushquels el afesl wenden kann, meildes =
§ rraEAn e e Treflerisie i1 En Enemen von Sechauslen mi den Tl sren
Scriptname sl ikl
Beschreibung: <.u. Chert. Rebrennz: Ciwsgic-Chant und Clent 5) ; -
Mit dieser Eigenschaft kann ein Script definlert werden, we|ches Dokumer [ ok | | eerecnen

des Registers im Bearbeitungsmodus der Mappe ausblendet. Details sind i
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Ein Wort zu Java und ActiveX

Applets

 Java-Installation auf dem Client — z.Z. nur IE11, Firefox
» Lokales Bearbeiten von Dateien

» OtrisViewer — Tif Anzeige

HTML5-Dropzone

* Hochladen von Dokumenten auf Register oder iber Quickdropzone

» Verwendung im SkriptTree zur strukturierten Ablage

» Kein Plugin nétig

* Firefox, Chrome, Edge - Property ,DropZone_HTML5" bewirkt Verwendung im IE11



Ein Wort zu Java und ActiveX

ActiveX
Installation durch den Browser oder Setup — nur IE11

Neue Dropzone tUbernimmt das lokale Bearbeiten

Kein Java auf dem Client mehr nétig
 Parallel Installation zur ,alten” Dropzone aus Kompatibilitdtsgrinden
 Erlaubt DnD von EMails aus Outlook heraus

Dropzone Contral 1.7 otris software AG Aldtiviert 32-Bit
otris software &G Aldiviert 32-Eit

Droprone Contral otris software AG Aldtiviert 32-Bit

ropoone LocalEdit Te

otris software
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FeatureManager in D5

» Konfiguration via xml-Datei in WEB-INF/classes - analog zu D4

* Umsetzung der meisten Features von D4, auB3er noch nicht implementierter
DOCUMENTS-Funktionen (KioskViewMode, etc)

» Ablage in externen Ressourcen = = "UTE -
mOg|ICh ¥ [ &} ipal="dopasg™

e Zuordnung uber URL, Benutzer, - ame="dafault"
Zugriffsprofil oder Default- _ e e
Konfiguration - name= "Defaul tFilaCreation” activem"falss"

DaerferringaChangePagsvord
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Erweiterte Abwesenheitsverwaltung

Mappentyp-abhangige Vertreter und Abwesenheitszeitraum

* (-) Vorweg: derzeit nur serverseitig implementiert. Web-GUI mit dem nachsten HF / Version
* (+) Im DocumentsManager implementiert

» (+) PortalScripting-Methoden

Bisheriges Verhalten
» Bei Abwesenheit eines Benutzers im Workflow, bekommt der erste (es kdnnen mehrere
definiert werden) anwesende Vertreter die Mappe in Vertretung

u"' schreiber [Wilh Schreiber] - Bemutzerkonio

Gareraing | private Angaten | mﬂem.ﬂu'!m. Bamsramgen | Decums

Benutzarionio
Login  gchrebar Stabus .. Orgénge | Documents Ordner | Documents Vertreter | Mappentyp-Vertreter | orgesetzter
Weizhes Login  06.06.20165 095132 NHewzlsller
Kenrmaort guibg s I - kg kg Kanrworianden,
Personalien-Vorname Status

Zigyrisniofie  Admneirahon Senane Wearrhniese Fmnioes T
Paulina freigegeben

Stefan freigegeben



Erweiterte Abwesenheitsverwaltung

otris software

| Zugrifisprofile | eingeschrankte Zugrifisprofie | Aktuelle Vorgange | Documents Ordner | Documents Vertreter | Mappentyp-Vertreter [

Mappentyp Vertreter Mappentyp Vertreter durch Portal-Sknpt bestimmen Portal-
fiCrder oppen, frisch ftCrder g 57
ftlnwoice winter, burger, clausen ftinwoice ® Mappentyp Vertreter
M3ppentyp |gOrder -
M bhingige V [C] vertreter durch Portal-Skript bestimmen
appentyp-abhangige Vertreter . SR
* Auswahl des Mappentypen
. ey Wertreter f w
» Definition der Vertreter oder Dt d ©
. . . Personalen-Yomamea Fersonalen-Machname
* Bestimmung des Vertreters durch ein PortalScript Bernhard Oppen
return "oppen"; Eva Frisch
f mn ¥
I oK b Neu

| | Apbrecnen
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Erweiterte Abwesenheitsverwaltung

Abarbeitungsregel
1. Prufen, ob ein Mappentyp-Vertreter definiert ist
1.  Statisch: der erste anwesende Vertreter

2. Dynamisch: per PortalScript: Anwesenheit muss im Script geprift werden

2. Wenn kein Vertreter definiert oder anwesend ist, dann wird der DOCUMENTS-Vertreter
gepruft (bisheriges Verhalten)

» d.h. abwartskompatibel zur bisherigen Vertretungsregel
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Erweiterte Abwesenheitsverwaltung

Scripting-Methoden Vertreter
 z.B. fur Solutions mit eigenem Benutzermappentypen

SystenlJser. addFi | eTypeAgent (var fil eTypes, Array | ogi nNanes)

SystenlJser. addFi | eTypeAgent Scri pt (var fil eTypes, String scriptNanme)

SystenlJser. renoveFi | eTypeAgent (var fil eTypes)
SystenmJser.listFil eTypeAgents(String fileType)
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Erweiterte Abwesenheitsverwaltung

Abwesenheit
[7] Benutzer ist abwesend

Ven [W] 03062016 18:00:00 A Bis || 10.06.2016 160000
[] Abwesenheits-Mai senden

Abwesenheitsnachncht
Ich bin vom 06,06, 16 bis einschl, 10.06.16 im Blro nicht erreichbar

» Definition des Abwesenheitszeitraum

« 15-mindtiger absenselob setzt das Abwesenheitsflag um

Scripting-Methoden Abwesenheitszeitraum

 Systemser. set Absent (Bool ean absent, Bool ean fil esDueAbsenceTol nf o,
Array agents, Bool ean renoveFromAgent | nbox, Date from Date until)
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Nummernkreise: automatische Ricksetzung

Erweiterung der bestehenden Nummernkreise fur Riicksetzung
 z.B. otris Tickethummern haben den Nummernaufbau: T%/2% Y0N5%

* ->T16-00189

o Zahler Nsoll bei Jahreswechsel automatisch zurtickgesetzt werden

* Neue Erganzung der Aufbauregel: | res: start No: {d| nj y}[:| ast Reset]

* |res:

e startNo:
e d, my:

* | ast Reset:

Zei chenkonstante, die die Ricksetzregel einleitet
Startwert von N nach der Ricksetzung

d: daily, m nonthly, y: yearly

wi rd automati sch vom System geset zt (yyyynndd)
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Nummernkreise: automatische Ricksetzung

Erweiterung der bestehenden Nummernkreise fur Riicksetzung
» z.B. otris Tickethummern: Regelerweiterung: T%r2% 9%N\N5% res: 1: vy

 Ruicksetzung geschieht bei Bedarf beim Ziehen der nachsten Nummer und nicht tber
einen Job

[#] crmCaseCode - Nummernkreis ¥ 29

Mame cmCaseCode
Nummernaufbau  Tooyv2e-5¢ M5 res: 1y 20160104

Aktuelle Hummer 1285

Beschreibung
Ticketnummer mit jShriicher Ricksetzung -

* Hier: automatische Rucksetzung war am 04.01.2016
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SSO/LDAP

SSO
* Installation analog zu DOCUMENTS 4

 Defaulteintrage sind in der web.xml als Kommentare vorhanden

Lizenz
 Standard-LDAP ohne Lizenz verfligbar, sonst Scripting+

LDAP-Wizard
 Standard-Installation ohne Callbacks mit definiertem Funktionsumfang

Werte werden als Eigenschaften am Mandanten abgelegt

Erweiterte Konfiguration iber Mappe maoglich

Komplexe Konfiguration via ConfigScript

Ohne ,Ldap aktiv” werden die Ldap-Konfigurationen lediglich gespeichert
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LDAP-Wizard

Installation
» Ldap-Skripte sind in der Server-Installation enthalten

server\scriptlibs\Ldap

. Aktuelle Version 2.1.7

Starten des LDAP-Wizards

| & DOCUMENTS Manager -- Anwender: Administrator (dopaag, Demo digitale Akte)

Anwendung  Servereinstellungen [ Adrminsstration | Docurnent:s  Hilfe

3 Mew T Bearbeiten & Achuz Wartungsoperabion durchfithren ...
Ertfernbare Objekte laschen

Ersigni
+ {8 Administraton C LDAP Konfiguration... )
s - Benutzermansgement

Administrabon
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LDAP-Wizard

® LDAP-Korfiguration - Schiitt 1von § (=3
Grundkonfiguration LOAF Zugangsadates 7] LOWE s
LDAP Kn-Figurabon ces Hostname des LOKP-Domanenservers
| E— rRDIC dopang de
Kofiguration des Standand-Linencast
Gruppsrimperts
| Mammed =
=50 Wurrslstirukhae deg LDAP

Br=dopiag, DO=de
DN winez LDAF-Uzers mil volles Leseraegill

Chlm bt CN=Uderd, DO=dopisg D0 =-de

L&P Job
Konfigurationsschritte

Paszwoiil diss LOAP Ubsiz

LDAP-Einstellungen
werden am Mandant
gespeichert




LDAP-Wizard

WP gy g emsdaftesn
Eenliguration des
Bemitzersimports

Fonfigurstion das

LOWF Joby

Konfigueation des

Eesnliguralmm des
GrupgsEnim ports

Crumoe Tor Beranzer meor
B D v L g, Ol G p upgen, Ol m O e d, O =dopang, O C=o cal

Crigspn T D e i AL Bu g irs
M D £ L i, D e Lo, O D ot P ], D el B B, DV ol

Grigspe (e Arcfisoun ey

[ Herndzsy mis Urdsignappes moobisien
[#] Urbesgyuppen sk Zugiltepiolie susssen
|o] Giroll- Flenschisburg wori B erutrsnanen ignorssen

Qraenisstionseinhes (OU) (e Berutzer fmenn berddtiat)

| Brepperanpor

Gruppe for GruppEnimooet

Craani gubacris# inhest (DU Tar Grupoe (Menn bemirtiot

Konfigeration des

Kenfigeration des

otris software

[¥] Singhe Signn ict sk

[ Ak Job staiten
lab-Lser
Idsp_user
Uhrzsit |
il
Lenze Ausrihrung Uhrzeit 1

03,06, 2006 02 S5 55

Lbrzeit 2

'||-" E .

Letzme Ausflhrumng Uhrzeic 2



Backup-Wizard

» Ermoglicht das geflihrte Erstellen von Backups eines Mandanten

 Erlaubt das direkte Herunterladen der Sicherung inkl. pem-Datei

» Beim Einspielen kann ebenfalls die
pem-Datei zum Server kopiert werden

Administration Documents  Hilfe
Wartungsoperation durchfahren ...
Entfernbare Ubjekte |35chen
Ereignisprotokaoll
LOAP Konfiguration...

Datensicherung durchfihren..

Datensicherung einspielen..,

L3 Eacloop erifiellen wed lokal gpeichenn. - Schrtt | von 2

Datenssdberung

durchiuhren At Belabogan Sis Weder-Buliofd wird e Dalerdaherung
dhgrcigeriphet. Dabed kinnen Se evischeden, ob das

Clsbersicenang - OO MENTS-flepeanery eherals pesaser warden ol

Cupmigand

I Ereschiall kdnness G Dpdonal g Saonenngaiaieen
Icil harunisrisdas

B MOCUMERTS-Aeposioeg smbazshan

otris software



Backup-Wizard

Backup Informationen

Lizenzdatei mit

herunterladen

Explorer nach Download

offnen

Download starten

otris software

Beim Download zurlickgeben

® Backup erstellen und lokal speichern. - Schritt 2 von 2 x

m noemaie Inhake Grofe

|dopang 20166 8_16 2829 |3 [12eme | B Speichem?
Documents

| dopang_documents_2016_6_8_16_28.z| 3 [3297Me | [ Speichem?
Bazeschnung fiir die Datensichenung:

Backup Mandard 'Dema digitsle e’ 08.06 2016
162807

Datensicherumg -
Dovenload

Ilardantsnrams
|ﬂﬂﬂﬂﬂ |E .pem Datei speichem

[ Ablageverzeichnis olfnen

Backup harumesaden

| Abrechen < Zurdek | | Weler: | Farigetelen
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Backup-Wizard — Backup einspielen

# Einspielen gesicherter Daten (Recovery) - Schritt 2 von 3 x
Backup-Dateien WWarnung S—
auswahlen Inhame aer ClimpSaibackuphcge_2016_1_6__16_36.Zip i
Datensicherung '
Documanis
Birspezlen der
Datenscherng C:mpaaibackupicge_documents_20M6_1_6__15_36.zip I
Lizenz-Datei auswahlen pem.Dalei
CNimpEaiesanenogo pem ) -

Bazeichnung Tir dis Dalensichanung

Inehial

Backup einspielen und
Lizenz im Server-

Verzeichnis ablegen

Abbrachen £ Zunick Wedlsr = Femigstaken



Referenzfelder automatisch aktualisieren

Kunde Bankver bi ndung

Lo - Referenz: Kundennummer
» String: Nummer €= String: Kundennane

« String: Name e String: Kontonummer

Aufgabenstellung:
e Kunde
* Nummer des Kunden andert sich nicht

« Name kann sich andern

 Auftrag

otris software

Ref erenzregel :
Kunde. Numer
9iName% ( YNuntrer %
Kundenname=%Nane%

+ Bei Anderung des Namen (Name) bei dem Kunden, soll sich der Kundennane in der

Bankverbindung auch aktualisieren



Referenzfelder automatisch aktualisieren

Kunde

String:
String:

Bankver bi ndung

- Referenz: Kundennunmer
NI e String: Kundennane

Narre e String: Kontonunmer

Ei genschaft am Fel d Nane:
Aut oUpdat eByRef Fi el ds=Nunmrer , W t hDef aul t Val ues

otris software

Ref erenzregel :
Kunde. Numer
9Name% ( YNumrer %
Kundenname=%Nane%

 Wenn sich Nane andert, sollen ALLE Referenzfelder aktualisiert werden, die

Kunde. Nunmer als Referenz-Key haben

e Die Defaultwerte (z.B. Kundennane=%Nanme% sollen auch neu bestimmt werden
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Referenzfelder automatisch aktualisieren

Neue Feldeigenschaft AutoUpdateByRefFields

e Wo: an den sich andernden Feldwerten, die in Referenzen verwendet werden

Aut oUpdat eByRef Fi el ds=Key-Field [, Wt hDef aul t Val ues]
[,-1gnoredFil eType. Ref Fi el d]

* Key-Fel d: Das in den Referenzfeldern angegebene Key-Feld
o Wt hDef aul t Val ues: Die Defaultwerte in den Referenzfeldregeln werden neu
ausgefihrt
* -lgnoredFil eType. Ref Fi el d: Wird der referenzierte Mappentyp in mehreren anderen
Mappentypen verwendet, kdnnen damit Referenzfelder

ausgenommen werden



Referenzfelder automatisch aktualisieren

Ei genschaft am Fel d Nane:
Aut oUpdat eByRef Fi el ds=Nunmrer , Wt hDef aul t Val ues, - Rechnung. Kundennumer

Kunde Bankver bi ndung
e Referenz: Kundennummer
e String: Kundennane

e String: Kontonummer

e String: Nummer
e String: Nane

Rechnung

Ref erenz: Kundennummrer
String: Kundenname
Nureri sch: Betrag

* Bankverbindung soll aktualisiert werden

» Rechnung darf nicht aktualisiert werden

otris software

Ref er enzr egel :
Kunde. Nummer
oiName% ( YNunmmrer %
Kundenname=%Nane%

Ref er enzr egel :
Kunde. Nummer
%Nanme% ( YNumrer %
Kundenname=%Nane%
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PortalScripting: ScriptCall

var calll = new ScriptCall("usr", "Scriptl",
call 1. set DocFi |l e(docFil e);
cal |l 1.1 aunch();
var call2 = new ScriptCall("usr2", "Script2",
call 2.1 aunch();
var call3 = new ScriptCall ("usr", "Script3",
cal | 3. set DocFi | e(docFi |l e3);
cal | 3.1 aunch();
if (call3.isRunning())
util.out(("Script3 is still running.");
if (call3.waitForFinish())
util.out(docFile3.nyField); // OK

el se
util.out(call3.getLastError());

) Fire&Forget var file = context.file;
fal se) g P file. archiveAndDel ete();
Scriptl.js
fal se);
true);
dosonet hi ng();
Script2.js

Script0.js

var file = context.file;
file.setFieldvalue(fieldi,
file.sync();

oK)

Script3.js
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PortalScripting: ScriptCall

Thread 0 Thread 3 Thread 2 Thread 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1

iptCall(... ! ' '
new Scriptcall(...) : calll.launch() : :
Run Script0 . [Fire&Forget] I 1
. 1 1 >
new ScriptCall(...) ! call2.launch() ' Run Scriptl
1 [Fire&Forget] 1
: g Run Script2
new ScriptCall(...) \
call3.launch() :
[waitable] » 1 1
Run Script3 1
call3.isRunning() :
[true] :
_____________ finished ......1 '
. . 1
call3.isRunning() : "
[false] : !
1



PortalScripting: ScriptCall

Neue (fehlende) Methoden
o ScriptCall.addParaneter()

» Stehen als globale Konstanten im called Script zur Verfliigung

e ScriptCall.getReturnVal ue()

* Rickgabewert des beendeten Scripts auslesen

e Nur bei ,waitable” Call

otris software
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PortalScripting: Neue Script-Exits

Dokumentenvorlagen ausblenden
» Eigenschaft am Mappentypen oder Register

« al |l owedDocunent Tenpl at esScri pt = Scri pt nane

var docFile = context.file;
if ('docFile)
return; | Feider | Register | Mappenrechte | Dokumentenvoriagen |E—Mai-‘-!nrl&gen | \
var currentlUser = context.getSystemlU=ser ()
if ('currentUser) Datei
i coverRE. xmi
enumval .clear () ; otris_logo,_einzeiig_smalljpg
throw "Error: currentlUser — HULL"™; Reisekostenabrechnung_Anleitung.pdf
} 2013-11-11-reizekosten-reisekostenvergustung-au. .
B i i i complain. docx
for (var i=0; i<enumval.length; i++)
i

S f The document template letterComplain should be hidden in the edit mode.
if (enumval[i] = "letterComplain™)
enumval [i] = ""
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PortalScripting: Neue Script-Exits

Druckvorlagen ausblenden
» Eigenschaft am Mappentypen

 allowedPrintTenpl atesScript = Scri pt nane

E-Mail-Vorlagen ausblenden
» Eigenschaft am Mappentypen
 all owedMil Tenpl atesScri pt = Scri pt nanme



PortalScripting: Neue Script-Exits

» Dokumentation aller Script-Exits => server/portalscript.chm

[ PortalScripting AFT

= [E e

Ausblender  Suchen Tunick
bhat | index | Suchen | Favorten |

@ I & & & K
Ditionen

Ahtrmchen  Aduslisersn  Sadssle  Schiftan Diuckoan

=] Pmais-cfwwgm mcuMENTSS -

#] JavaScnpt SOAP Oiert wsing DOM
] XML-DOM- & simple mxample how to
8] Deprecated List

b () Oass List

[ AccessProtie

|¥] AccessProfileberstor

=%

allowedDocumentTemplatesScript

Where to define Property at filetype, register: allowedDocumentTemplatess

Context.event allowedDocumentTemplates

return walue Mo

Available propartias Context.currentlser, Context.file, enumval, [(Comi

This script exit allows you to hide a document template at the register in the file edit mode. The
with an ampty $trng to remove the documents template from the register acbon st.

var docFile = context.file;
1 ('docFile)

var currentUser = contcext.gecSyscemlUser():
T (!currenclUser)
i
enunrval . cleax [} ;
¥ FError: CurrentUser == NULL":

otris software
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Skins - Loginmaske

t otris documents 5
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Skins - Loginmaske

documentsLoginHeader loginCompanyIlmage

loginHeaderImage

loginBackgroundImage

corporateColor skinSignalColor




Skins - Workspace
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Skins - Loginmaske

corporateColor

skinBase

skinSignalColor
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fileSignalColor

Sormarimmy FAC i s 1 R "
i sl = i

fileColorMode



Skin - Properties

Eigenschaft

skinBase
skinSignalColor
corporateColor

fileColorMode

fileSignalColor
loginCompanyIlmage
loginBackgroundImage

loginHeaderlmage

Ort

user, global

user, global

user, global

global

global,
Mappentyp
global
global

global

Beschreibung

Definiert das Grunddesign, eigene Skins sind
moglich

Definiert die Highlight-Farbe innerhalb des
Workspaces

Erweitert das Grunddesign um farbige
Hintergriinde

Schaltet farbige Mappen ein

Definiert die Farbe inkl. Abstufung in der
Mappenansicht
Bild rechts neben der Loginmaske

Hintergrundbild der Loginseite

Bild links neben dem ,documentsLoginHeader

otris software

Werte

base = default, lightgrey....
Hex-Color (z.B.: #3FA9F5)

Hex-Color, helle Farben mit
skinBase=lightgrey

true = default, false

Hex-Color (z.B.: #6EBEF7 )

/web/img/documents/skin/
base/shared/login

/web/img/documents/skin/
base/shared/login

/web/img/documents/skin/
base/shared/login
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Skin — Eigene Skins

Erstellen einer eigenen less-Datei z.B.

\ web\ css\ docunent s\ ski n\ exanpl e. | ess

Importieren der base.less Datei

Uberschreiben bestehender Stylesheet-Angaben

Evtl. geanderte Grafiken in eigenem Verzeichnis anlegen z.B.

web\ i ng\ docunent s\ ski n\ exanpl e\ shar ed\ appl i cati on

Bimport (reference) “base,leaa";

change the base directory for menubar

Bmannbar—-skin: Texample™:

changes the background color ol the button on Lilecoolbar

Efiletocolbar-button-background-color: yellow:

fehanges the sseparator background color on fileforn

EfDImrBEpﬂIﬂtDI—DﬂEquDUEﬁ—EDIDI: darkgresn;
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IPv4 / IPv6

Dual Stack Sockets Unterstitzung
e Bis DOCUMENTS 5 HF1 wurde ausschlieBlich IPv4 unterstitzt
* Ab DOCUMENTS 5 HF2 Unterstiitzung von IPv4 und IPv6

* DocumentsServer, DocumentsManager

* SOAP-Proxy

» Docimport, DocFactory

e D.h. reiner IPv4 / IPv6 und Mischbetrieb wird unterstutzt

Mdgliche Probleme
» z.B aktuelle DocFactory mit altem ,IPv4” DocumentsServer
» Resolver kdnnte ggfs. nur IPv6 Adresse zurlickgeben

» => [Pv4 Adresse anstatt ,Rechnername” angeben
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Performance: DBSyncOptimization

Seit DOCUMENTS 4.0e / DOCUMENTS 5.0 HF2

» Flr ausgewahlte Tabellen (DlcFile, DIcField, DIcRegister, ...)

* Prifung, ob sich die Daten geandert haben vor der DB-write
 AusschlieBliches Schreiben der geanderten Spalten
 Statistik ausgeben: uti | . out (PDTool s. get DBSt at s() ) ;

Bei spi el aus otris intranet

CustonProperty: dbUpdate: 12750; sync avoi ded: 10946 (85.85% saved)
D cDocunent: dbUpdate: 6993; sync avoi ded: O

D cFi el d: dbUpdate: 308485; sync avoi ded: 230989 (74.87% saved)

D cFile: dbUpdate: 29300; sync avoi ded: 7193 (24.54% saved)

D cFol der: dbUpdate: 11488; sync avoi ded: 11481 (99.93% saved)

D cRegi ster: dbUpdate: 8749; sync avoi ded: 2918 (33.35% saved)

D cWor kf | owSt ep: dbUpdat e: 8570; sync avoi ded: 3009 (35.11% saved)
D cWor kf | owsSt epAction: dbUpdate: 2; sync avoided: 0O

Total dbUpdates: 398893; sync avoi ded: 267655 (67.09% saved)
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Performance: Executionplan-Cache

Seit DOCUMENTS 4.0e / DOCUMENTS 5.0 HF2

* SQL Server kann bei der Auswahl eines Ausfiihrungsplans ,ahnliche” SQL-Statements
nicht wiedererkennen

e SELECT nanme FROM DI cField WHERE m oi d=1 => Exec-Plan A
 SELECT nanme FROM DI cField WHERE m ol d=2 => Exec-Plan B

» Executionplan-Cache ist sehr grof3 (kann GBs werden)
* Die Suche im Cache nach einem geeigneten Plan dauert langer

« DOCUMENTS verwendet gebundene Parameter fiir Suchabfragen
e SELECT nanme FROM DI cFi eld WHERE m oi d=7 + Parameter



Performance: Executionplan-Cache

—|SELECT UseCounts, RefCounts, Cachecbjtype, Objtype, dbid,
ISHULL({DE_NAME(dbid), 'ResourceDB') AS DatabaseName, TEXT AS SQL

100 %%

£ Ergebnisse | |73 Meldungen

[T =T == e = T B o R

FROM sys.dm_exe
CROSS APPLY s _exec_
ORDER BY dbid,usecounts DESC;

=gl tewt(plan_handle)

- 4|

|UseCounts

...................................

298

otris software

RefCounts

Cacheobjtype
Compiled Plan
Compiled Plan
Compiled Plan
Compiled Plan
Compiled Plan
Compiled Plan
Compiled Plan
Compiled Plan
Compiled Plan

Chjtype
Adhoc
Adhoc
Prepared
Prepared
Prepared
Prepared
Adhoc
Prepared

Prepared

dbid

14
14
14
14
14
14
14

DatabazeMame
master

master
documentsh_scripttest
documentsh_scripttest
documentsh_scripttest
documentsh_scripttest
documentss_scripttest
documentsh_scripttest
documentsh_scripttest

SaL

SELECT UseCounts, RefCounts, Cacheobjtype, Objtype...
select name, SUM{pages_kb)/1024.0 MEUsed from sys....

(@1 emallirt)SELECT [dest] FROM fo_DicField_to_Dic. .
(@P1int, @P2int, @P3int, @P4 int, @P5 int, @PE int)ins...
(@P1int, @P2int, @F3 int, @P4 int, @P2 int, @P&int, @...
select DlcFile m_oid from DlcFile where {(DlcFile. Title = ...
FETCH AP|_CURSOROOOOOO00000TBIES

(@F1irt, @P2 int)select oid1.cid1 from to_DlcFolder_ta_...

(@P1int)DELETE FROMto_DicFigld_to_DicFie where ...
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Performance: Executionplan-Cache

Konfiguration fuir SQL Server und Oracle

* Bei SQL-Fehlern in der Suche kann der komplexe Teil der Abfragen mit gebundenen
Parametern abgeschaltet werden

¢ documents.ini: $DocSear chBi ndPar ans f al se

* Fallback auf ungebundene Parameter bei like-Suche mit ,*” am Anfang
* documents.ini: $DocSear chCheckL| KEBi ndi ng true

» Option Query-Hints mitgeben in Spezialfallen
* documents.ini: $DocSear chQuer yH nt s QUERYTRACEON 4137
e SELECT x FROM correlated WHERE f1 = 0 and f2 = 1 OPTI ON ( QUERYTRACEON 4137)



Performance: Executionplan-Cache

SQL-Statements fiir eigene Analyse (SQL Server)

» Executionplan-Cache ausgeben

e SELECT UseCounts, RefCounts, Cacheobjtype, hjtype, dbid,
| SNULL( DB_NAME(dbi d), ' ResourceDB ) AS Dat abaseNanme, TEXT AS SQL
FROM sys. dm exec_cached_pl ans CROSS APPLY sys.dm exec_sqgl _text (pl an_handl e)
ORDER BY dbi d, usecount s DESC;

» GroBe des Executionplan-Cache ausgeben (bis MS-SQL 2008R2)

e SELECT nane, SUMsingle _pages kb + nmulti pages_kb)/1024. 0 MBUsed
FROM sys. dm os_nenory_cl erks
VWHERE name = 'SQ. Pl ans' GROUP BY nane

» GroBe des Executionplan-Cache ausgeben (ab MS-SQL 2012)

e SELECT nane, SUM pages_kb)/1024.0 MBUsed
FROM sys. dm os_nenory_cl erks
VWHERE name = 'SQ. Pl ans' GROUP BY nane

otris software
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Serveruberwachung (Nagios)

IntervalméBige Uberwachung des DocumentsServer durch speziellen
servercheck-Client

* Nagios — kompatibel
 Erfassung des Lifestate und Performance-Parameter

» z.B. Anzahl der angemeldeten Benutzer

» z.B. Anzahl der angemeldeten concurrent Benutzer (Lizenzauslastung)

] 4 hours | day [ week [ _month [ | Emgelugged v

documents.otris.de / Janus_DocumentslUsers

10 LTeY

20

hl

4341130 I8l

12:40 13:00 13:20 13:40 14:00 14:20 14:40 15:00 15:20 15:40 16:00 16:20
O Eingelogged 12,0000 Last 15.0000 Max 13, 0924 Average

Default Template
Command janus_new
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Serveruberwachung (Nagios)

* Projektabhéngig Parameter per PortalScripting ermitteln

Status Information:  JANUSCHEGK OK EN 4 hours I 2 T S T W Open cases v
Performance Crata: Name Value . =
(show raw data) e 22 documents.otris.de / Janus_CRMCaseReport 2
Open cases 1 s ot ) 2

Assigned cases 3 (_
Wating cases 3] 3.0 — =
Closed cazes T R =
2.8 E
i

12:49 1200 12:20 12:40 14:00 14:20 14:40 15:00 15:20 15:40 16:00 1620

O Cpen_cases 1.0000 Last 2. .B0O&7 Max 1.5629 Average
Default Template
Command janus_new

» Mail oder Messages bei WARNING, CRITICALS etc.
» Regelmalige Reports

Angebot der otris Tocher BYTEMINE -> Exponat im Foyer
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Vielen Dank!

Dipl.-Ing. Volker Loch
Dipl.-Ing. Thomas Richter

www.otris.de

otris software AG
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